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-tunnustus 12.11.2009

VVO:n asuntovuokrausliiketoiminta sai Suomen laatupalkinto -
kilpailussa 2009 EFQM Recognised for Excellence -tunnustuksen
organisaationsa hyvasta toiminnasta ja hyvista tuloksista.

*  Recognised for Excellence -tunnustus annetaan
kilpailuun osallistuneista organisaatioista
sellaisille, jotka ylittavat 400 pisteen rajan.
VVO:n tulos oli 450 - 500 pisteen valilla.
Ensikertalaisena tulostamme voidaan pitaa
erinomaisena.

*  Suomen laatupalkintokilpailuun osallistuvien
organisaatioiden arviointi perustuu Euroopassa
laajasti kaytettyyn EFQM-malliin. Erinomaisen
toiminnan tunnuspiirteet ovat sovellettavissa
kaikkiin organisaatioihin riippumatta
toimialasta ja koosta ja EFQM-malli tukee naita.

VVO
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Recognised for excellence
4 star

EFQM-malli

Toiminta 50% Tulokset 50%

Prosessit Henkilosto-
tulokset
Asiakas-
tulokset

Henkilosto

Keskeiset
suorituskyky-
tulokset

Toimintapa
& strategia

Kumppanuus
& resurssit

10% 9% - 8% - 9% (L 14%

Yht.kunn.
tulokset

Innovatiivisuus ja oppiminen

V.VD 8.2.2010
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Recognised for excellence

Asumisen tunnuslukuja 2005 — 2009

2005 2006 2007 2008 2009

Tyhjakaytto € 5813832 3839304 2842149 3064202 4825066

Vaihtuvuus % 26,36 % 24,35 % 23,32 % 21,21 % 22,57 %

Kayttdaste % 97,51 % 98,39 % 98,84%  98,80% 98,25 %

Asunnot 38 161 37 739 37 788 38 028 38 502

Irtisanottuja 10 058 9188 8 813 8 067 8 690

sopimuksia

VV'O 8.2.2010 | 5



VVO:n toimintaorganisaatio ja U

johtoryhma

4 star

Asiakkuuksien hallinta

asiakkuusjohtaja Matti Niinimaki

Olli Salakka

toimitusjohtaja

Strategia ja kehitys
varatoimitusjohtaja Urpo Piilo

Sisdinen tarkastus

business controller Jouni Heikkinen

VVO

Investointien ja kiinteistojen
hallinta

kiinteistdjohtaja Eero Saastamoinen

Talous ja rahoitus
talousjohtaja Raimo Vehkaluoto

[EINEHEL
lakiasiainjohtaja Tiina Heinonen

‘ = johtoryhman jasen

8.2.2010




Property Holdings of the Biggest Property Investors in Finland EFaMmm=

Recognised for excellence

(fair values of the properties at the end of 2008, EUR billions) 4 star

@ Institutional investors @ Listed property companies B Non-listed property companies/funds @ International investors

Varma Mutual Pension Insurance Company
Sponda
IImarinen Mutual Pension Insurance Company
g i
Tapiola Group and Tapiola Funds' VV O 2 O 09
Local Government Pension Institution
Citycon
Aberdeen’s funds' investments in Finland
Sato
CapMan Real Estate
RBS Nordisk Renting
Etera Mutual Pension Insurance Company
NIAM
Pension Fennia
Avara Suomi Ltd
Technopolis
Wereldhave Finland
OP Bank Group’s pension and life funds
Nordea Life Assurance Finland Ltd
Protego Real Estate Investors
Suomi Mutual
Genesta Property Nordic
Bronda Properties
Norgani Hotels
Veritas Pension Insurance

0 0,5 1 15 2 25 3 35

Source: Annual Reports, Query for Investors, Press Releases

V.Vt) 8.2.2010
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Aloitettu vuokra-asuntotuotanto 2009 "=

Rahoitusmuoto/As.kpl Alueellinen jakauma

u Korkotuki ® Vapaa ®Valimalli M Paakaupunkiseutu ®Muu Suomi

153 as.
17,6 M€ 796 as.

/ 118,0 M€

*  Asuntoja yhteensa 1115 kpl o )
. Hankinta-arvo yhteensd 160,4 M€ =  Kaynnistysavustukset yhteensa 8.8 M€

. Omarahoitusosuus yhteens 15,7 M€ = Investointiavustukset yhteensd 8,0 M€

VVD 8.2.2010




Perustietoja VVO:n vuokra- SFRCM
asuntokannasta 2009

Alueellinen jakauma Huoneistojakauma

2000

M Padkaupunkiseutu
M Muu Etela-Suomi
i Lansi-Suomi

M Ita- ja Pohjois-Suomi

i Yksiot B Kaksiot kd Kolmiot B Neliot +

Asuntojen maara 38.500

V.VD 8.2.2010




Perustietoja VVO:n vuokra- . EFOM®E
asuntokannasta 2009

4 star

Kiinteistojen ikajakauma Talotyyppijakauma
——
3500
M 1893-1969
M 1970-79
kd 1980 -89
M 1990- 99
i 2000 -09

M Kerrostalot M Muut

Asuntojen maara 38.500

V.VD 8.2.2010




Perustietoja VVO:n vuokra- ___EFQME
asuntokannasta 2009

4 star

Vapaasti vuokrattavat — Vapaa /rajoitettu

rajoitettu asukasvalinta tuotontuloutus

M Rajoitettu tuotontuloutus

Asuntojen maara 38.500

VVD 8.2.2010




VVO:n kiinteistoomaisuuden kehitys- EFQM &

panokset 2000-2009

Korjaustoiminta
600.000.000 €
Myyty
7800 asumisoikeus-
asuntoa SAO:lle

Asuntokanta 2000
30.200 asuntoa

Iv. noin. 170 Me
tase 1.2Mrd €

Myyty
4.800 asuntoa
92.000.000 €

Asuntokanta 2009
38.500 asuntoa
Iv. noin 343 Me
tase 2,2 Mrd. €

VVO

Recognised for excellence
4 star

Rakennutettu
omaan omistukseen
4.400 asuntoa
(1600+2800)
380.000.000 €

Ostettu
8.700 valmista
asuntoa
380.000.000 €

8.2.2010




VVO:n "energiatehokkuuspolitiikka"

VVO
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Recognised for excellence
4 star

Oman henkilokunnan asenteen muuttaminen

tiedostettava energiakustannusten merkitys kiinteistdjen kulurakenteessa
merkittavin hoitokulujen era, johon voidaan oikeasti vaikuttaa

oikeiden olosuhteiden merkitys asumisviihtyvyyteen ja energian
kulutukseen

pienien parannusten merkitys suuressa kannassa

energian kulutus huomioidaan kaikissa tilanteissa

alueelliset, isannditsijakohtaiset ja kiinteistokohtaiset tavoitteet
tuloskorttiohjaus

Asukkaiden kulutustottumuksiin vaikuttaminen

energia- ja ymparistotietoisuuden lisaaminen omalla
tiedottamisella

jatteiden lajittelun helpottaminen ja kehittaminen
opastaminen energiatehokkaaseen asumiseen

_ oikea sisalampotila

- veden kaytto
saastoista palkitseminen, milla tavalla ?

asukkaiden vaatimuksia odotellaan
8.2.2010




VVO:n "energiatehokkuuspolitiikka"

EE——
EFQM N

Recognised for excellence
4 star

Olemassa olevan asuntokannan kaytto

saastopotentiaali koko Suomen kiinteistokannassa > 10 %
pienet kustannukset
tehokas kulutusseuranta ja nopea poikkeamiin puuttuminen
oikea lampotila seka riittava ja oikein toimiva ilmanvaihto
= Yhden asteen ylilamp6 asunnoissa = 1 000 000 €/vuosi VVO:n kannassa
saatotoimenpiteet ja kayton ohjaus
kiinteistonhoidon laadun valvonta

energiatehokkaiden vesikalusteiden asentaminen ja vesikalusteiden
saanndllinen huolto

useita muita pienia toimenpiteita

Olemassa olevan asuntokannan korjaaminen

VVO

suuri saastopotentiaali
suuret kustannukset

energiakulutustason merkittava parannus vaatii kokonaisvaltaista korjaamista,
yksittaisia rakenteita parantamalla ei saada merkittavia saastoja

taloudellisista syista korjaukset ajoitettava rakennuksen osien elinkaaren
mukaan, mika vaikeuttaa kokonaisvaltaisten “energiakorjausten” toteuttamista

8.2.2010




VVO:n "energiatehokkuuspolitiikka"

VVO

Uudistuotannon toteuttaminen

= matalaenergiatalot perusratkaisuiksi

= energiatehokkaat talotekniset laitteet

= jarjestelmien kaytettavyys ja riittava maara mittauksia
= etahallinta

= taloteknisten jarjestelmien tarkka saataminen
valmistumisvaiheessa, jotta laskennallinen kulutustaso
saavutetaan kayton aikana

= onko riskit ennakoitu riittavalla tarkkuudella ?

EE——
EFQM N

Recognised for excellence
4 star

8.2.2010




VVO:n "energiatehokkuuspolitiikka"

 VVO eiole tehnyt pelkastaan energiatehokkuuden
lisaamiseen tahtaavia korjaustoimenpiteita

* VVO on tehnyt korjaustoimenpiteita, joiden seurauksena
energiatehokkuus on parantunut merkittavasti

e Valtaosa energiatehokkuuteen tahtaavista korjaus-
toimenpiteista liiketaloudellisesti kannattamattomia

VVO

e

EE——
EFQM N

Recognised for excellence
4 star
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Korjaustoiminta 2000 - 2009

Korjauskustannusten jakauma korjaustyypeittain 2000 - 2009 (%)
* Tulosvaikutteiset 282.000.000 €
* Tasevaikutteiset 318.000.000 €

M hissit

M julkisivut

M lvisa

M peruskorjaus

M piha-alueet

M suunnitelu ja
kartoitus

VVO
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Recognised for excellence
4 star
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Korjaustoiminta 2000 - 2009

VVO

LVISA -korjaukset - 113.000.000 € - 85% energiakorjauksia

= jlmanvaihdon uusiminen

=  nuohous ja ilmavirtojen saato

= |[ammobnsaato ja venttiilien uusiminen

= |ammonsiirtimien uusiminen

= vesi- ja viemarijarjestelmien uusiminen
=  vedensaastokalusteet

Julkisivukorjaukset 256.000.000 € - 40% energiakorjauksia

= jkkunoiden ja ovien tiivistys

=  jkkunoiden ja parvekkeiden uusiminen
= ulkoseinien eristerappaus, levytykset
= parvekelasit

= vesikaton uusiminen

Pihakorjaukset 41.000.000 € - 2% energiakorjauksia

= pihavalaisimien uusiminen
= paikoitusalueen sahkoistyksen uusiminen

EE——
EFQM N

Recognised for excellence
4 star

8.2.2010




Korjausten ja kayttétoimenpiteiden

hinta ja vaikuttavuus

VVO
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EFQM N

Recognised for excellence

4 star

Hinta Vaikutus
Korjaus (€/asm?) energiankulutukseen
Ikkunoiden uusiminen 50 2-5%
Eristerappaus 150 - 200 2-10%
Julkisivujen korjaus 100 - 150 0-2%
Lammonsaato 5-10 0-10%
Vedensaastokalusteet 2 1-5%
Oikea sisalampdtila 0 0-15%

Hinnat arvioitu VVO:n toteutuneiden kustannusten perusteella.
Vaikuttavuus arvioitu VVO:n tietamyksen/kokemuksen mukaan.

8.2.2010




VVO:n ostetun lammitysenergian .-

EFQM N

Recognised for excellence

kustannukset ja kuluminen
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6,5 M€ 1,1 M€
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Lammitys
21,0 M€

Vm 8.2.2010
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VVO energian kayttajana

VVO:n kiinteistdjen energiankulutus 2009:

VVO
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Recognised for excellence
4 star

» Sahko 51 GWh (5,2 KWh/rm3)
 Vesi 3700000 m3 (373 m3/rm3)
« Lammitys 406 GWh (45,1 kWh/rm3)

5 M€
11 M€
22 M€

Suomen Talokeskuksen lammontarkkailu 70-luvulta
Kuukausitasoinen kulutusseuranta 80-luvulta lahtien
Tuntitasoinen kulutusseuranta noin 90 % kiinteistoista

Energiakatselmukset tehty noin 700 kiinteistoon

Saastotavoitteet asetettu alueellisesti saastopotentiaali huomioiden

8.2.2010
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VVO energian saastajana

AESS -sopimus 2002

Tavoitteena pudottaa energian kulutusta vuoden 1998 tasosta

vuoteen 2010 mennessa:

=  Lammitysenergia -10%
= Vedenkulutus -20%
= Sahkoenergia -8 %

Kiinteistoalan energiatehokkuussopimus 2009
Tavoitteena pudottaa energian kulutusta vuoden 2009 tasosta

vuoteen 2016 mennessa:

= Lammitysenergia -7,0%
= Vedenkulutus -7,0%
= Sdhkoenergia -70%

VVO
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Recognised for excellence
4 star
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VVO:n energiankayton kehittyminen
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Recognised for excellence

4 star

VVO:n koko kiinteistokannan energian ominaiskulutusten kehittyminen (1998 =100)
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Vesi (1998 =100)

Kiinteistdsdahkd (1998 = 100)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

VVO

8.2.2010




VVO

Recognised f

Kiitos energisesta huomiostanne!




